TUKETICI HAKLARI - CAYMA - IPTAL
IADE KOSULLARI

TARAFLAR:

HIZMET SUNAN

Ticari.Unvani: Hasan Ersoz, Gogiis Cerrahisi Muayenehanesi
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HIZMET ALAN
Adi-soyadu:
Adresi:
Telefon:

E-mail:

GENEL:

1.Kullanmakta oldugunuz web sitesi tizerinden elektronik ortamda 6deme
yaptiginizda, size sunulan mesafeli satis sozlesmesini ve su anda okumakta
oldugunuz iptal s6zlesmesini kabul etmis sayilirsiniz. Hizmet Alan, adresi
kendisi ile bir SMS veya Email link ile paylasilacak Online Odeme web
sitesinde yer alan s6zlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve
odeme sekli ile teslimata iliskin olarak Hizmet Veren tarafindan yiiklenen isbu
Sozlesmeyi okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini beyan eder.

2.Hizmet alicilar, Hizmet Sunan’a ait www.drhasanersoz.com,
www.drpectus.com veya sunulan hizmete bagl diger alan adlar1 tizerinden
(“Websitesi”) ve/veya Hizmet Sunan tarafindan bildirilecek online video



gorusme uygulamalari tizerinden, Goruntili (Online) Doktor Goriisme
Hizmeti’'nin, online soru yanitlama hizmetinin ya da hizmet saglayici
tarafindan yapilacak olan tedavi hizmetlerinin 6n 6demelerinin satin
alinmasina ilgili olarak Tiirkiye Cumhuriyeti 6502 sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
(RG:27.11.2014/29188) hiikiimleri ile ytrtrliikteki diger yasalara tabidir.

3. Sozlesme Kullanici tarafindan onaylanmakla yiirtirliige girmis olup, Hizmet
Alan’in, Hizmet Sunan’dan satin almis oldugu Hizmet'in sunulmasi ile ifa
edilmis olur.

4. Sozlesme kapsaminda sunulan online goriisme hizmeti ve online soru
cevaplanmasi hizmeti gondermis olacaginiz belgeler ve goriisme sirasinda
aktaracaginiz bilgiler ile sinirli oldugundan, bu hizmet saglik kurulusumuzda
sundugumuz dogrudan muayene ve tedavinin alternatifi degildir. Tani
konulmasi, recete yazilmasi hedeflenmemistir. Bu kapsamda size iletilecek
goruslerin ve hizmetin bir baglayiciliginin olmadigini ve dogrudan bir
muayenenin yerine asla gegmeyecegini tekrar ve 6nemle belirtmek isteriz.
Online soru cevaplanmasi ve online géruisme hizmetlerinde ilgili hekimlerimiz
tarafindan sunulacak goriisler sadece tavsiye niteliginde oldugu icin dogrudan
kendi hekiminizle ya da ilgili uzman doktorlarimizla bu tavsiyeleri
degerlendirmeniz gerektigi hususunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktayiz.

5. Gortlintiili (Online) Doktor Gorlisme Hizmeti uygulamasinda sikayetinizle
ilgili doktorumuzun klasik fiziksel muayene yapmadigini ve buna yoénelik tani
koyamayacagini, dolayisiyla geleneksel tip uygulamalarinin yerini asla
tutmayacak olan ve sadece danisma amaciyla olusturulmus Online Goriisme
Hizmeti uygulamamizla edineceginiz bilgileri ilk firsatinizda hekiminizle
degerlendirmenizi tavsiye etmekteyiz.

6. Sunulan hizmet kapsaminda gortsiilen hekim tarafindan Hizmet Alana
baska bir brans ile goriismesinin tavsiye edilmesi halinde Hizmet Alan, farkh
bransa yonelik hizmeti Hizmet Sunan’dan almak zorunda olmadigi gibi, talebi
halinde ayrica ticretlendirme yapilacaktir.

7. Ameliyat ya da ameliyatsiz ylizytlize tedavi hizmeti sunumunda uzaktan 6n
deme alinma amaci hastanin yalnizca randevusunun olusturulmasi i¢indir.
Ilgili randevu tarihinde herhangi bir sebeple basvuru yapilmamasi ya da
gelinmemesi durumunda bu tlicretin geri iadesi talep edilemez. Bununla
birlikte ilgili tarihte tedavi tamamlanma siirecinde 6demenin geri kalani tahsil
edilir.

8. Hizmetlerin sunumu tarafinizin miisaitlik durumuna gore talep ettiginiz
branstan uygun olan ve tercih ettiginiz hekimin randevu programi dikkate



alinarak secenek sunularak, karsilikli mutabakat ile belirlenen giin ve saat i¢in
organizasyon yapilacaktir.

9. Randevu tarihi ve saatine mutabik kalinmasi, hizmetin aliminin onaylandigi
ve 0deme yukiimliliigiiniin dogmasi anlamina gelmekte olup, randevu giin ve
saatinde mutabik kalinmasi akabinde Hizmet sunan tarafindan 6deme icin
sanal posa yonlendirecektir.

SATIN ALINAN HiZMETIN BEDELI ODENMEZ iSE:

10.Alicy, satin aldig1 hizmetin bedelini uygun zamanda 6demez veya banka
kayitlarinda iptal ederse, hizmet sunanin ilgili hizmeti yerine getirme
yukimluligl sona erer.

KREDI KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALIMLAR:

11. Hizmet Alan’a ait kredi kartinin Hizmet Sunanin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelini
Hizmet Sunana 6dememesi halinde, Hizmet Alan 6demeyi yapmay1 taahhiit
eder.

ONGORULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLIiM EDILEMEZ iSE:

12. Hizmet sunanin 6ngoremeyecegi miucbir sebepler olusursa ve hizmet
suresinde saglanamaz ise, durum Hizmet Alict’ya bildirilir. Hizmet Alici,
hizmetin iptalini, veya engel ortadan kalkana dek hizmetin ertelenmesini talep
edebilir. Hizmet Alic1 ilgili hizmeti iptal ederse; 6demeyi nakit ile yapmis ise
iptalinden itibaren 14 giin icinde kendisine nakden bu ticret 6denir. Hizmet
Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden itibaren
yine 14 gin i¢inde tiriin bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin alicinin
hesabina 2-3 hafta igerisinde aktarmasi olasidir ve hizmet sunan sorumlu
tutulamaz.

CAYMA HAKKI:

13. Online soru yanitlanmasi ya da online gériisme hizmetlerinde hizmet
Alanin hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk tistlenmeksizin ve hi¢cbir gerekce
gostermeksizin s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren hizmet sunumuna
kadar hizmeti reddederek s6zlesmeden cayma hakkinin var oldugunu Hizmet
Sunan taahhiit eder. Cayma hakki bildirimi ve s6zlesmeye iliskin sair
bildirimler Hizmet Sunana ait 16. Maddede yazan iletisim kanallarindan bir ya
da birkacina ulasilmasi yoluyla gonderilmelidir.



14. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in bu siire igerisinde Hizmet Sunana
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak bildirimde bulunulmasi sarttir.

15. Odenen hizmet bedeli randevu saatinden 12 saat éncesine kadar herhangi
bir bedel yansitilmadan iptal edilebilir. Ancak randevu saatine 12 saatten daha
az suirede iptal edilen hizmetler i¢cin %30 hizmet sunum bedeli tahsil
edildikten sonra kalan tutar iadesi yapilir.

SATICININ CAYMA HAKKI BILDIRiIMi YAPILACAK iLETiSIM BIiLGILERI:

16. HIZMET SUNAN
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CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK DURUMLAR:

17. Tibbi tedavi hizmetleri 6n 6demesine ait 6demelerde ise ilgili hastaneden
randevu alinmasi, ameliyat malzemeleri temin edilmesi gibi hizmet verene
maliyet getiren hususlar oldugundan cayma hakki bulunmamaktadir. Bunun
bir 6n 6deme oldugu ve bu sebeple alindig1 unutulmamalidir.

18. Online soru yanitlanmasi ve online goriisme hizmetlerinde ise Hizmet
Alanin cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce, kendi onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iliskin s6zlesmeler ile cayma hakki siiresi dolmadan ifa edilmis
hizmete iliskin s6zlesmeler i¢cin Hizmet Alan cayma hakkini kullanamaz.

19. Hizmet Alanin goriinti kalitesi ve internet hizinin sézlesmede belirtilen
diizeyde olmamasi nedeni ile gériismenin hi¢ yapilamamasindan ve/veya
beklenen 6l¢lide yapilamamasindan Hizmet Veren sorumlu tutulamaz.

20. Yiizyiize tedavi hizmetinin 6n 6demesi kapsaminda yapilan hizmet
aliminda da her ne sebeple olursa olsun randevu tarihine uyulmamasi
durumunda hizmet siiresi uzatilamaz, bu durumda hizmet veren sorumlu
tutulamaz.

TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUCLARI

21. Hizmet alici, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptig1 durumda temerrtide
diistiigli takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi kart1 sozlesmesi
cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak
masraflari ve vekalet licretini hizmet alici’dan talep edebilir ve her kosulda



hizmet alici’nin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, hizmet alici,
borcun gecikmeli ifasindan dolay1 hizmet sunan’in ugradigi zarar ve ziyanini
odeyecegini kabul eder.



